Ogolne warunki Swiadczenia ustug dla przedsi¢biorcow przez firme
Elmea Krzysztof Kalowski, Anna Kalowska, Piotr Kalowski Spotka
Cywilna

§ 1. DEFINICJE

1.  Dnirobocze — dni od poniedziatku do piagtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

2.  Dodatkowe Koszty — koszty: czg$ci zamiennych, ustug lub dziet wykonywanych przez podmioty
zewngetrzne/podwykonawcow;

3.  Oferta — oswiadczenie woli Wykonawcy stanowigce ofert¢ w rozumieniu KC, ztozone w
odpowiedzi na zapytanie lub przestanie Formularza Zlecenia w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j.

4. KC —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny z pézn. zmianami.

5. Przyjecie Oferty — oswiadczenie woli Zamawiajgcego stanowiace odpowiedz na Ofertg 1 akceptacje

jej warunkow, ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

6. Umowa — umowa zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej w trybie ztozenia Oferty 1
Przyjecia Oferty pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawca, majaca za przedmiot $wiadczenie ustug
diagnostycznych lub dzieta w postaci naprawy Urzadzenia.

7. Urzadzenie — rzecz ruchoma (lub jej cze$¢ sktadowa) nalezaca do Zamawiajacego lub w stosunku
do ktérej Zamawiajacy posiada wazne petnomocnictwo od wlasciciela rzeczy do zarzadzania nig i
rozporzadzania, a ktora to jest przedmiotem Umowy lub Formularza Zlecenia.

8.  Warunki Ogélne — niniejsze Ogolne warunki $wiadczenia ustug dla przedsigbiorcow przez firme
Elmea Krzysztof Katowski, Anna Katowska, Piotr Katowski Spotka Cywilna obowigzujace od dnia
30 pazdziernika 2025 1.

9. Wykonawca — Elmea Krzysztof Katowski, Anna Katowska, Piotr Katowski Spotka Cywilna,
gtowne miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Otwock (05-400) ul. Gorecka 38, NIP:
5322115361, Regon: 540003227 (W Ofercie wskazany takze jako Oferent).

10. Wynagrodzenie — wynagrodzenie z tytulu wykonania Umowy przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego.

11.  Zaliczka: zaliczka na poczet catego lub cz¢sci Wynagrodzenia lub Dodatkowych Kosztow. W
przypadku wskazania Zaliczki w Ofercie, jej zaplata stanowi warunek zawieszajacy obowigzywania
Umowy;

12. Zamawiajacy — przedsigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 30 kwietnia 2018 r. Prawo
przedsigbiorcow zlecajacy wykonanie ustug diagnostycznych lub dzieta w postaci naprawy
Urzadzenia (W Ofercie wskazany takze jako Odbiorca).

13. Formularz Zlecenia — zapytanie ofertowe Zamawiajacego niestanowigce oferty w rozumieniu KC,
ztozone w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Formularz Zlecenia dostepny jest na
stronie internetowej Wykonawcy pod adresem: https://emea.pl/zlecenie-online.

§ 2. ZASTOSOWANIE WARUNKOW OGOLNYCH


https://elmea.pl/zlecenie-online

Warunki Ogolne regulujg swiadczenie przez Wykonawce wszelkich ustug diagnostycznych lub dziet
w postaci naprawy Urzadzen.

Warunki Ogolne wigza Zamawiajacego od chwili ich akceptacji w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej. W przypadku Zamawiajacego pozostajacego w statych stosunkach
gospodarczych z Wykonawca, Warunki Ogdlne wigza Zamawiajacego stale w tych stosunkach od
pierwszej akceptacji.

Ztozenie Formularza Zlecenia i Przyjecie Oferty oznacza akceptacje Warunkow Ogdlnych.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wykonawca w odpowiedzi na przestanie Formularza Zlecenia lub zapytania przez Zamawiajacego
sktada Oferte. Umowa, w ramach ktérej Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje odptatne
zlecenie §wiadczenia ustug diagnostycznych lub wykonania dziela w postaci naprawy Urzadzenia
zostaje zawarta poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego Przyjecia Oferty w odpowiedzi na Oferte.

Wzajemne prawa i obowigzki Zamawiajacego 1 Wykonawcy uregulowane sa przez Umowg i
Warunki Ogolne.

Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze uzgodnienia 1 porozumienia pomi¢dzy Zamawiajagcym i
Wykonawcg dotyczace przedmiotu Umowy, o ile Umowa lub Warunki Ogolne nie stanowig inaczej.

O ile Umowa wprost nie wytgcza lub nie ogranicza postanowien Warunkow Ogoélnych, w pierwszej
kolejnosci zastosowanie majg Warunki Ogolne; wytaczenie lub ograniczenie postanowien
Warunkow Ogoélnych wymaga wskazania w Umowie jednostki porzagdkowej postanowienia
Warunkéw Ogolnych oraz dookreslenia zakresu 1 sposobu wytaczenia lub ograniczenia tego
postanowienia.

§ 4. OFERTA

1.
2.

Oferta wigze Wykonawce przez okres w niej wskazany (termin waznos$ci).

Oferta okresla:
(a) Miejsce 1 date jej wystawienia oraz nr Oferty,

(b) Wykonawce 1 Zamawiajgcego;

(c) Urzadzenie,

(d) Przedmiot ustug lub dzieta (w szczegdlnosci opis metody lub zakresu ustug lub dzieta);
(e) Wysokos¢ wynagrodzenia netto, brutto, podatek od towaréw i ustug;

(f) Zaliczke¢ z terminem zaptaty;

(g) Dodatkowe Koszty

(h) Termin wykonania ustugi lub dzieta;

(1) Inne wazne postanowienia i ewentualne uwagi co do stanu Urzadzenia

W przypadku Oferty elektronicznej lub dokumentowej jest ona sktadana na adres mailowy, z
ktorego zostat wystosowany Formularz Zlecenia lub zapytanie Zamawiajacego.



4. Oferta elektroniczna lub dokumentowa sktadana jest za posrednictwem adresu mailowego:
biuro@elmea.pl.

§ 5. PRZYJECIE OFERTY

1.  Zamawiajacy moze przyjac Oferte tylko w jej oryginalnej formie, bez wprowadzania zmian lub
dodawania nowych warunkow.

2. Wylacza si¢ normy art. 67, art. 68 § 2, art. 69 KC.

3. Przyjecie Oferty ztozone w formie dokumentowej lub elektronicznej sktadane jest na adres:
biuro@elmea.pl.

§ 6. OBOWIAZKI I PRAWA ZAMAWIAJACEGO

1.  Zamawiajacy zobowigzany jest:
(a) opisac stan Urzadzenia w Formularzu Zlecenia zgodnie ze stanem faktycznym i ujawnic
wszystkie istotne informacje dotyczace Urzadzenia, ktére moga mie¢ wpltyw na wykonanie
Umowy,

(b) dostarczy¢ Wykonawcy Urzadzenie na swoj koszt i ryzyko,

(c) wspotdziata¢ z Wykonawca i pozostawac z nim w biezacym kontakcie oraz odpowiada¢
niezwlocznie na wszelkie pytania lub uwagi Wykonawcy,

(d) terminowo zaptaci¢ Wynagrodzenie okreslone w Ofercie,

(e) odebra¢ Urzadzenie w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Zamawiajacego o gotowosci
Wykonawcy do wydania Urzadzenia.

2. W przypadku zadania Zamawiajacego dokonania odbioru przez wystanie Urzadzenia do jego
siedziby, przewo6z Urzadzenia nastepuje na koszt 1 ryzyko Zamawiajgcego z zastrzezeniem, ze
warunkiem wystania Urzadzenia do siedziby Zamawiajacego jest zaptata Wynagrodzenia i pokrycie
kosztow przesyiki i jej ewentualnego ubezpieczenia, ktdrego zgda Zamawiajacy. Przejscie ryzyka na
Zamawiajacego nastepuje z chwilg wydania przewoznikowi.

3. W przypadku odbioru Urzadzenia przez osobg trzeciag Zamawiajacy zobowigzany jest wyposazyc¢ ja
w odpowiednie pelnomocnictwo.

4.  Zamawiajacy zobowigzany jest przy odbiorze Urzadzenia, zbadac je i wskaza¢ wszystkie uwagi co
do stanu Urzadzenia w pokwitowaniu jego odbioru pod rygorem utraty mozliwo$ci powotywania
tych uwag w przysztosci. W przypadku okreslonym w ust. 2 powyzej Zamawiajacy zobowigzany
jest przed odbiorem przesytki zbada¢ opakowanie oraz otworzy¢ przesytke wraz ze zbadaniem stanu
Urzadzenia oraz wskaza¢ uwagi co do nich w protokole lub pokwitowaniu odbioru przewoznika, a
nastgpnie zawiadomi¢ niezwlocznie Wykonawce 1 przeprowadzi¢ wobec przewoznika postgpowanie
reklamacyjne, pod rygorem utraty mozliwosci zglaszania tych uwag wzgledem Wykonawcy.

5.  Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy odbioru rzeczy w przypadku niewykonania Umowy
przez Wykonawce lub istotnych wad naprawy (tj. takich ktdre uniemozliwiaja lub czynig istotnie
utrudnionym korzystanie z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem) lub uszkodzenia Urzadzenia
w toku diagnostyki lub naprawy przez Wykonawcg, jesli Zamawiajacy jednoczesnie zada od
Wykonawcy usunigcia wady lub uszkodzenia.



Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z wynikami diagnostyki Wykonawcy oraz
proponowang przez Wykonawce metoda naprawy z punktu widzenia przydatnosci dla
Zamawiajacego 1 wnie$¢ uwagi co do nich, pod rygorem utraty mozliwo$ci poézniejszego
powolywania tych uwag.

§ 7. OBOWIAZKI I PRAWA WYKONAWCY

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ terminowo wykona¢ ustugi diagnostyczne lub dzielo w postaci
naprawy Urzadzenia z nalezyta staranno$cig wymagang od podmiotu profesjonalnego trudnigcego
si¢ zawodowo tego typu ustugami i dzietami.

Powiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich uwagach dotyczacych stanu Urzadzenia i mozliwosci jego
naprawy oraz o wszelkich okoliczno$ciach majacych wptyw na terminowe wykonanie Umowy (w
tym stanu 1 jako$ci czgéci zamiennych).

W przypadku dostarczenia przez Zamawiajacego wraz z Urzadzeniem czg$ci zamiennej lub
przekazania instrukcji Zamawiajacego dotyczacych diagnostyki lub naprawy, Wykonawca oceni je i
powiadomi Zamawiajacego o swoich zastrzezeniach lub uwagach. W przypadku, gdyby w ocenie
Wykonawcy instrukcje lub czes$ci zamienne nie byty odpowiednie, a Zamawiajagcy mimo uwag
Wykonawcy podtrzymat swoje instrukcje, wykonanie diagnostyki i naprawy nastepuje na wytaczne
ryzyko Zamawiajgcego.

Ustuga diagnostyki Urzadzenia zostanie wykonana przez wydanie Zamawiajagcemu raportu w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

Wyda¢ Urzadzenie po zakonczonej diagnostyce lub naprawie za pokwitowaniem.

Wykonawca uprawniony jest do korzystania z podwykonawcow. W takim wypadku Wykonawca
odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wilasne.

§ 8. TERMIN WYKONANIA

1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe w terminie wskazanym w Ofercie. Termin ten jest
wskazany jako liczba Dni Roboczych 1 biegnie od potwierdzenia Oferty.

Termin wykonania Umowy ulega przesunigciu o czas:
(a) trwania przeszkod wynikajacych z dziatan lub zaniechan Zamawiajacego lub ujawnienia si¢
nowych okolicznosci dotyczacych Urzadzenia,

(b) zwloki lub opdznien dostawcow w dostawie czesci zamiennych odpowiedniej jakosci,
(c) zwloki lub opdznien przewoznikdw,

(d) sity wyzszej, przez ktorg rozumie si¢ zdarzenia niezalezne od woli Wykonawcy 1
Zamawiajacego 1 niemozliwe lub trudne do przewidzenia, ktére uniemozliwiaja lub istotnie
utrudniajg wykonanie Umowy i w sposob nalezyty i terminowo, takie jak wojna, stan
wojenny, stan kleski zywiolowej, nadzwyczajne stany lub zjawiska atmosferyczne,
epidemia, pandemia, stan zagrozenia wystapienia epidemii lub pandemii, strajki, zamieszki,
nadzwyczajne ograniczenia lub wstrzymanie dostaw pradu, zmiany legislacyjne, czasowa
niezdolno$¢ do pracy.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu
koniecznosci przesunigcia terminu wykonania Umowy, okresie przesuni¢cia terminu jej wykonania i



przyczynie. W takim przypadku Wykonawca nie jest w opoznieniu ani w zwloce.

§ 9. WYNAGRODZENIE

1.  Z tytulu wykonania Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ Wynagrodzenie ryczattowe lub
kosztorysowe w kwocie netto okreslonej w Ofercie w terminie tam wskazanym przez podanie daty
lub terminu w Dniach Roboczych biegnacego od dnia zawiadomienia Zamawiajacego o gotowosci
do wydania Urzadzenia przez Zamawiajacego. W przypadku Wynagrodzenia ustalanego na
podstawie kosztorysu, kosztorys jest zalgcznikiem do Oferty. W braku kosztorysu przyjmuje si¢, ze
Wynagrodzenie stanowi wynagrodzenie ryczattowe.

2. Wynagrodzenie zostanie powigkszone o nalezng stawke podatku od towarow 1 ustug obowigzujaca
na dzien wystawienia faktury VAT.

3.  Wynagrodzenie jest ptatne na rachunek bankowy wskazany w Ofercie.

4. Oferta moze przewidywac, ze zaptata Wynagrodzenia w catosci lub czgsci w okreslonym terminie
jest warunkiem zawieszajacym obowigzywanie Umowy. W takim wypadku Oferta wskazuje
wysokos¢ Zaliczki.

5.  Oferta moze przewidywac¢ konieczno$¢ wytozenia przez Zamawiajacego okreslonych zaliczek na
poczet dodatkowych kosztow, a takze Ze uiszczenie zaliczki w okre§lonym terminie jest warunkiem
zawieszajagcym obowigzywanie Umowy. W takim wypadku Oferta wskazuje wysokos¢ Zaliczki.

6. W przypadku ujawnienia si¢ okolicznosci wptywajacych na zmiang wysokosci Wynagrodzenia lub
dodatkowych kosztow takich jak: brak mozliwo$ci naprawy we wczesniej ustalony sposob,
koniecznos$¢ podjecia dodatkowych czynnosci, zmiana wysokosci ceny cze$ci zamiennych, zmiana
wysokosci wynagrodzenia z tytutu ustug podwykonawcéw, zmiany kosztow przewozu, zmiany
wysokosci podatkéw lub innych danin publicznych ksztattujacych Wynagrodzenie lub dodatkowe
koszty, Wykonawca jest uprawniony do zmiany wysokosci Wynagrodzenia lub sumy dodatkowych
kosztéw. W takim wypadku Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku sprzeciwu Zamawiajgcego na zmiang
wysoko$ci Wynagrodzenia lub dodatkowych kosztow Umowa ulega rozwigzaniu, Zamawiajacy
jednak jest zobowigzany do zaptaty Wynagrodzenia naleznego za dotychczasowe czynnosci
Wykonawecy i zwrotu poniesionych kosztow. W okresie oczekiwania na zastrzezenie Zamawiajacego
Wykonawca wstrzyma si¢ z wykonaniem Umowy, za co nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. W przypadku zwtoki z zaptata Wynagrodzenia nalezne sg odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych.
8. Wynagrodzenie i Dodatkowe Koszty nie obejmujg kosztow przesylek i przewozu. Zamawiajacy

wraz z zaptata Wynagrodzenia zobowigzany jest zwrécic ich koszty.

9.  Z tytulu wykonanej ustugi lub dzieta zostanie wystawiona faktura VAT. Zamawiajacy wyraza zgode
na zastosowanie faktur elektronicznych i1 bez podpisu Zamawiajacego.

§ 10. REKOJMIA

1.  Wykonawca udziela rocznej r¢kojmi na wykonane przez siebie dzieto w postaci naprawy Urzadzenia
1 uzyte czesci zamienne z zastrzezeniem § 7 ust. 3 Warunkow Ogolnych.



W przypadku ujawnienia wady Zamawiajacy zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ w formie
elektronicznej, dokumentowej lub pisemnej Wykonawce, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
tego zdarzenia oraz powstrzymac si¢ od korzystania z Urzadzenia. Zawiadomienie powinno
obejmowac datg 1 okoliczno$ci wykrycia wady, jej opis, zdjecia Urzadzenia, nagranie wizualne 1
audio pracy Urzadzenia.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie kolejnych 14 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia o
wadzie powiadomi¢ Zamawiajacego czy uznaje zasadnos¢ zawiadomienia. W tym czasie
Wykonawca moze zglosi¢ tez konieczno$¢ zbadania Urzadzenia, w takim wypadku termin uznania
zasadnosci zawiadomienia biegnie od dostarczenia Urzadzenia Wykonawcy. Naprawa nastapi w
terminie kolejnych 30 dni, chyba Ze nie jest to mozliwe z uwagi na okolicznosci niezalezne od
Wykonawcy lub zalezne od Zamawiajacego.

W przypadku uznania wady Wykonawca pokrywa koszt dostarczenia Urzadzenia.

Rekojmia biegnie od wydania Urzadzenia. W przypadku okreslonym w § 6 ust. 2 Warunkow
Ogo6lnych wydanie stanowi oddanie Urzadzenia przewoznikowi. Rekojmia biegnie takze od dnia
oddania lub zatrzymania Urzadzenia w depozycie zgodnie z § 11 ust. 3 Warunkow Ogolnych.

§ 11. ZASTAW I DEPOZYT

1.

W celu zabezpieczenia roszczen Wykonawcy o zaptate Wynagrodzenia lub zwrot Dodatkowych
Kosztow, kar umownych, i odsetek, kosztow lub optaty z tytutu depozytu Zamawiajacy ustanawia
zastaw na Urzadzeniu od chwili jego objecia w dzierzenie przez Wykonawce.

Wykonawca, w przypadku zwloki Zamawiajgcego ze spelnieniem naleznosci opisanych w ust. 1
powyzej ponad 30 dni moze zaspokoic si¢ ze sprzedazy Urzadzenia po cenie rynkowej. Roznica
miedzy uzyskang ceng a dlugiem podlega rozliczeniu miedzy Wykonawcg a Zamawiajacym.
Wykonawca w przypadku zwloki Zamawiajacego z odbiorem Urzadzenia moze wg swego wyboru:

(a) Odesta¢ Urzadzenie na koszt 1 ryzyko Zamawiajacego;

(b) Zachowa¢ Urzadzenie w depozycie na koszt i ryzyko Zamawiajacego za dzienng optatag w
kwocie: 10 (dziesi¢¢) zt za Urzadzenie stanowigce przesylke paletowa albo 5 (pig¢) zt inne
Urzadzenia.

(c) Odda¢ Urzadzenie w depozyt podmiotu trzeciego na koszt i ryzyko Zamawiajacego.

§ 12. WYPOWIEDZENIE

1.

§13.

Zamawiajacy zrzeka si¢ mozliwosci wypowiedzenia Umowy bez waznych przyczyn.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu nie wykonania i nienalezytego wykonania Umowy
(poza przypadkiem nieterminowego wykonania Umowy uregulowanego karag umowng w ust. 2
ponizej) oraz rekojmi z Iacznym ograniczeniem jedynie do straty bezposredniej Zamawiajacego i do
wysokosci sumy odszkodowania Wynagrodzenia netto.



§ 14.

§ 15.

W przypadku zwtoki z wykonaniem Umowy w terminie przez Wykonawce, Zamawiajacy jest
uprawniony do kary umownej w kwocie stanowigcej rownowarto$¢ 0,1 % Wynagrodzenia netto za
kazdy dzien zwtoki, laczna kara umowna z tego tytutu jednak nie przekroczy kwoty stanowiace;j
rownowartos$¢ 20 % Wynagrodzenia netto. Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 14 dni od
wezwania.

ZMIANA WARUNKOW OGOLNYCH

Warunki Ogdélne mogg ulec zmianie. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o zmianie Warunkow
Ogolnych z informacja, ze brak sprzeciwu Zamawiajacego w terminie kolejnych 14 dni od
powiadomienia oznacza akceptacj¢ zmiany, w takim wypadku zmiana Warunkéw Ogolnych
wchodzi w zycie z uplywem 14 dni od powiadomienia Zamawiajacego. W przypadku sprzeciwu
Zamawiajacego Umowa ulega rozwigzaniu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa oraz Warunki Ogdlne poddane sg prawu polskiemu i polskiej jurysdykcji sgdowe;.

Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow wynikajacych z Umowy lub Warunkéw Ogoélnych jest
sad wlasciwy miejscowo dla polozenia miejsca wykonywania dziatalno$ci Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy KC.

Zmiana Oferty lub Umowy wymaga formy pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej oraz
dokonywana jest w trybie zlozenia Oferty i Przyjecia Oferty.

Oswiadczenia w wykonaniu Umowy, a takze jej wypowiedzenie lub rozwigzanie — o ile nic innego
nie wynika z Umowy lub Warunkow Ogoélnych — nastgpuje z zachowaniem formy pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe;.

Wszelka korespondencja — o ile nic innego nie wynika z Umowy lub Warunkow Ogdlnych — bedzie
kierowana na adresy wskazane w Rejestrze Przedsiebiorcow lub Centralnej Ewidencji Informac;ji
Dziatalno$ci Gospodarczej. W przypadku zwrotu listu poleconego wystanego na wyzej wskazany
adres, przesytke uwaza si¢ za dorgczong z dniem zwrotu (adresat nieznany) lub uptywu terminu na
podjecie przesytki poleconej od operatora pocztowego.

Wykonawca ani Zamawiajacy nie jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowigzkoéw
wynikajacych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony Umowy.

Integralng cz¢scig Warunkow Ogolnych jest polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://elmea.pl/polityka-prywatnosci.

Otwock, 30 pazdziernika 2025 r.

Krzysztof Katowski, Anna Katowska, Piotr Katowski


https://elmea.pl/polityka-prywatnosci

